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Datenschutzerklarung

Die Schilthornbahn AG geht vertrauensvoll mit Kundendaten um

Die Schilthornbahn AG (Lengwald 301, 3824 Stechelberg, Schweiz), ein Institut des 6ffentlichen Rechts
(CHE-101.367.136), vertreten durch Christoph Egger (CEQ), ist Betreiberin der Webseiten schilthorn.ch,
shop.schilthorn.ch, schilthornbahn20xx.ch, alpenruh-muerren.ch und blumental-muerren.ch (in
der Folge ,Webseiten* genannt) und somit verantwortlich fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
Ihrer persénlichen Daten und die Vereinbarkeit der Datenbearbeitung mit schweizerischem Recht.

Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst und achten auf
entsprechende Sicherheit. Selbstverstandlich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen des
Bundesgesetzes (iber den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz Uber den
Datenschutz (VDSG), des Fernmeldegesetztes (FMG) und, soweit anwendbar, andere datenschutz-
rechtliche Bestimmungen, insbesondere die Datenschutzgrundverordnung der Europdischen Union
(nachfolgend DSGVO).

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und fir welche Zwecke wir
sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis.

Der Schutz Ihrer Personlichkeit und Ihrer Privatsphare ist uns, der Schilthornbahn AG, ein wichtiges
Anliegen. Wir garantieren lhnen eine gesetzeskonforme Bearbeitung lhrer Personendaten nach den
geltenden Bestimmungen des Datenschutzrechts. Die Schilthornbahn AG setzt mit folgenden
Grundsatzen ein Zeichen fir den vertrauensvollen Umgang mit Ihren Daten:

Sie entscheiden selbst iiber die Bearbeitung lhrer personlichen Daten.
Sie kénnen innerhalb des rechtlichen Rahmens die Datenbearbeitung jederzeit ablehnen bezieh-
ungsweise Ihre Zustimmung dazu widerrufen oder lhre Daten I6schen lassen. Sie haben immer die
Mdéglichkeit, anonym, also ohne Erfassung Ihrer Personendaten, zu fahren.

Bei der Bearbeitung lhrer Daten bieten wir lhnen einen Mehrwert.

Die Schilthornbahn AG nutzt Ihre Personendaten, um lhnen entlang der Mobilitatskette Mehrwerte zu
bieten (z.B. massgeschneiderte Angebote und Informationen, Unterstiitzung oder Entschadigung im
Stoérungsfall). lhre Daten werden somit nur fir die Entwicklung, Erbringung, Optimierung und
Auswertung unserer Leistungen oder fir die Pflege der Kundenbeziehung verwendet.

Ihre Daten werden nicht verkauft.

Eine Bekanntgabe Ihrer Daten erfolgt nur gegenlber ausgewahliten, in dieser Datenschutzerklarung
aufgefihrten Dritten und nur zu den explizit genannten Zwecken. Beauftragen wir Dritte mit der
Datenbearbeitung, werden diese vertraglich zur Einhaltung unserer datenschutzrechtlichen Standards
verpflichtet.

Wir gewdhrleisten Ilhnen Sicherheit und Schutz fiir Ihre Daten.

Die Schilthornbahn AG garantiert den sorgsamen Umgang mit Kundendaten sowie die Sicherheit und
den Schutz lhrer Daten. Wir stellen die erforderlichen organisatorischen und technischen
Vorkehrungen dafur sicher.

Nachfolgend erhalten Sie detaillierte Informationen, wie wir mit Ihren Daten umgehen.
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1. Rechtliche Hinweise

Wichtige rechtliche Hinweise

Bitte lesen Sie die nachfolgenden Bedingungen aufmerksam durch, bevor Sie fortfahren. Personen,
welche die Webseiten der Schilthornbahn AG abrufen, erklaren sich mit den nachstehenden
Bedingungen einverstanden.

Copyright und Markenrechte

Der gesamte Inhalt der Webseiten ist urheberrechtlich geschutzt. Alle Rechte gehdéren der
Schilthornbahn AG oder Dritten. Die Elemente auf den Webseiten sind nur flar Browsing-
zwecke frei zuganglich. Die Vervielféltigung des Materials oder Teilen davon in beliebiger schriftlicher
oder elektronischer Form ist nur mit ausdriicklicher Erwdhnung der Schilthornbahn AG gestattet. Das
Reproduzieren, Ubermitteln, Modifizieren, Verkniipfen oder Benutzen der Webseiten fiir 6ffentliche
oder kommerzielle Zwecke ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Schilthornbahn AG
untersagt.

Die verschiedenen Namen und Logos auf den Webseiten sind in der Regel eingetragene, geschitzte
Marken. Kein Bestandteil der Webseiten ist so konzipiert, dass dadurch eine Lizenz oder ein Recht zur
Nutzung eines Bildes, einer eingetragenen Marke oder eines Logos eingerdumt wird. Durch ein
Herunterladen oder Kopieren der Webseiten oder Teilen davon werden keinerlei Rechte hinsichtlich
Software oder Elementen auf den Webseiten Ubertragen. Die Schilthornbahn AG behalt sich séamtliche
Rechte hinsichtlich aller Elemente auf den Webseiten, mit Ausnahme der Dritten gehérenden Rechte,
vor.

Keine Gewdhrleistung

Obwohl die Schilthornbahn AG alle Sorgfalt verwendet hat, um die Zuverlassigkeit der auf den
Webseiten enthaltenen Informationen im Zeitpunkt ihrer Publikation zu gewahrleisten, konnen weder
die Schilthornbahn AG noch ihre Vertragspartner eine explizite bzw. implizite Zusicherung oder
Gewahrleistung (auch gegenliber Dritten) hinsichtlich Genauigkeit, Zuverldssigkeit oder
Vollstandigkeit der Informationen machen. Meinungen und sonstige Informationen auf den Webseiten
kénnen jederzeit ohne Ankiindigung geandert werden.

Die Schilthornbahn AG Ubernimmt keine Verantwortung und gibt keine Garantie dafir ab, dass die
Funktionen auf den Webseiten nicht unterbrochen werden oder dass die Webseiten oder die jeweiligen
Server frei von Viren oder anderen schadlichen Bestandteilen ist.

Haftungsbeschrankung

Sofern ein Vertragsverhaltnis zwischen der Schilthornbahn AG und dem Benutzer der Webseiten oder
eines anderen Dienstes der Schilthornbahn AG vorliegt, haftet die Schilthornbahn AG nur fir
grobfahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden. Fir einen durch eine Hilfsperson verursachten
Schaden schliesst die Schilthornbahn AG jede Haftung aus. Die Schilthornbahn AG haftet nicht fir
entgangenen Gewinn, Datenverluste oder sonstige direkte, indirekte oder Folgeschaden, die sich aus
dem Zugriff auf Elemente der Webseiten oder deren Benutzung bzw. die Unmdglichkeit, auf diese
zuzugreifen oder diese zu benutzen oder aus Verknipfung mit anderen Webseiten oder aus
technischen Stérungen ergeben.
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Verkniipfungen (Links) zu anderen Webseiten

Die Webseiten enthalten Links zu Webseiten von Dritten, die fir Sie von Interesse sein kénnen. Beim
Aktivieren solcher Links verlassen Sie unter Umstanden die Webseiten oder aber es erfolgt die
Darstellung von Auszigen von Webseiten Dritter innerhalb der Umgebung der Webseiten. Die
Schilthornbahn AG hat keinerlei Kontrollen der durch Links mit den Webseiten verknipften Webseiten
Dritter durchgefiihrt und ist fir den Inhalt oder das Funktionieren dieser Webseiten Dritter in keiner
Weise verantwortlich oder haftbar. Dies gilt unabhdngig davon, ob Sie bei der Aktivierung eines Links
die Webseiten verlassen oder die Darstellung innerhalb der Umgebung der Webseiten erfolgt und auch,
wenn im letzteren Fall der Informationsanbieter einer fremden Webseite nicht ohne weiteres
ersichtlich ist. Das Herstellen dieser Verbindung oder das Konsultieren von Webseiten Dritter erfolgt
ausschliesslich auf das Risiko und die Gefahr des Benutzers.

2. Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten

Weshalb sammeln wir Personendaten?

Uns ist bewusst, wie wichtig Ihnen der sorgféltige Umgang mit lhren Personendaten ist. Samtliche
Datenbearbeitungen erfolgen nur zu spezifischen Zwecken. Diese kénnen sich beispielsweise aus
technischer Notwendigkeit, vertraglichen Erfordernissen, gesetzlichen Vorschriften, Gberwiegendem
Interesse, das heisst aus legitimen Griinden, oder aus Ihrer ausdricklichen Einwilligung ergeben. Wir
erheben, speichern und bearbeiten Personendaten, soweit dies erforderlich ist, etwa fiir die Verwaltung
der Kundenbeziehung, den Vertrieb unserer Produkte und die Erbringung unserer Dienstleistungen,
die Abwicklung von Bestellungen und Vertragen, den Verkauf und die Rechnungsstellung, die
Beantwortung von Fragen und Anliegen, die Information zu unseren Produkten und Dienstleistungen
sowie deren Vermarktung, die Unterstitzung bei technischen Angelegenheiten sowie die Evaluation
und die Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten. Fir detailliertere Informationen,
welche Daten zu welchen Zwecken bearbeitet werden, lesen Sie bitte die nachfolgenden Abschnitte.

a. beim Besuch der Webseiten

Beim Besuch unserer Webseiten speichern unsere Server temporar jeden Zugriff in einer
Protokolldatei. Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten
Léschung nach spatestens zwoIf Monaten von uns gespeichert:

die IP-Adresse des anfragenden Rechners

das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs

der Name und die URL der abgerufenen Datei

die Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte

das Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser

das Land, von welchem sie zugegriffen haben und die Spracheinstellungen bei lhrem Browser

der Name lhres Internet-Access-Providers

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Webseiten zu
ermoglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitdt dauerhaft zu gewahrleisten
und die Optimierung unseres Internetangebots zu ermdglichen sowie zu internen statistischen
Zwecken. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Die IP-Adresse wird insbesondere dazu verwendet, um das Aufenthaltsland des
Webseite-Besuchers zu erfassen und eine darauf abgestimmte Voreinstellung der Sprache der
Webseite vorzunehmen. Ferner wird die IP-Adresse bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur der
Schilthornbahn AG; zu statistischen Zwecken ausgewertet.
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Darlber hinaus verwenden wir beim Besuch unserer Webseiten sog. Pixel und Cookies zur Anzeige von
personalisierter Werbung sowie zur Nutzung von Webanalyse-Diensten. Ndhere Angaben hierzu finden
Sie in Ziff. 2, Ziff. 6 und Ziff. 7 dieser Datenschutzerklarung.

b. bei der Nutzung unseres Kontaktformulars

Sie haben die Méglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten.

Die Eingabe folgender personenbezogenen Daten ist zwingend:

Anrede

Vor- und Nachname

Adresse (Strasse, Hausnummer, Ort, Postleitzahl)

Telefonnummer

E-Mail-Adresse

Wir werden die zwingend erforderlichen Eingaben kennzeichnen: Wenn diese Informationen nicht zur
Verfligung gestellt werden, kann dies die Erbringung unserer Dienstleistungen behindern. Die Angabe
anderer Informationen ist optional und hat keinen Einfluss auf Nutzung unserer Webseiten.

Wir verwenden diese Daten nur, um lhre Kontaktanfrage bestmadglich und personalisiert beantworten
zu koénnen. Nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage werden die Daten nach 12 Monaten
geldscht. In der Bearbeitung Ihrer Kontaktanfrage besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO. Sie konnen dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen (Kontaktdaten
siehe weitere unten Ziff. 11).

c. bei der Anmeldung fiir unseren Newsletter

Sie haben auf unseren Webseiten die Méglichkeit, unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfir ist eine
Regqistrierung erforderlich. Im Rahmen der Registrierung sind folgende Daten abzugeben:

Anrede

Vor- und Nachname

E-Mail-Adresse

Mobil-Nummer

Die obigen Daten sind fur die Datenverarbeitung notwendig. Diese Daten bearbeiten wir ausschliesslich,
um die lhnen zugesendeten Informationen und Angebote zu personalisieren und besser auf lhre
Interessen auszurichten.

Mit der Registrierung erteilen Sie uns Ihre Einwilligung zur Bearbeitung der angegebenen Daten fir
den regelmassigen Versand des Newsletters an die von lhnen angegebene Adresse und fir die
statistische Auswertung des Nutzungsverhaltens und die Optimierung des Newsletters. Diese
Einwilligung stellt im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO unsere Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
lhrer E-Mail-Adresse dar. Wir sind berechtigt, Dritte mit der technischen Abwicklung von
Werbemassnahmen zu beauftragen und sind berechtigt, Ihre Daten zu diesem Zweck weiterzugeben
(vgl. unten Ziff. 3).

Am Ende jedes Newsletters findet sich ein Link, Uber den Sie den Newsletter jederzeit abbestellen
konnen. Nach der Abbestellung werden lhre personenbezogenen Daten geléscht. Eine Weiter-
bearbeitung erfolgt lediglich in anonymisierter Form zur Optimierung unseres Newsletters.

Wir weisen ausdriicklich auf die Datenanalysen im Rahmen der Newsletterversendung (siehe unter Ziff.
9.) hin.

d. bei der Buchung, Bestellung oder Reservation bei Dritten

Auf unseren Webseiten bestehen verschiedene Méglichkeiten, um Buchungen oder Reservationen zu
tatigen oder Informationsmaterial oder andere Leistungen anzufordern. Die entsprechenden
Leistungen werden jeweils von Dritten erbracht. Je nach Leistung werden in diesem Zusammenhang
verschiedene Daten erhoben. Dabei handelt es sich beispielsweise um folgende Daten:

Anrede und/oder Firma

Vor- und Nachname
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Anschrift (Strasse, Hausnummer, PLZ, Ort, Land)

Weitere Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer)

Ggf. Kreditkartendaten

Wir werden die zwingend erforderlichen Eingaben kennzeichnen: Wenn diese Informationen nicht zur
Verfigung gestellt werden, kann dies die Bereitstellung der Buchungsdienste behindern. Die Angabe
anderer Informationen ist optional und hat keinen Einfluss auf Nutzung unserer Webseiten.

Die von Ihnen eingegeben Daten werden dabei in der Regel direkt durch den betreffenden Anbieter
erhoben oder bei bestimmten Angeboten durch uns an diese weitergeleitet. Fiir eine solche weitere
Bearbeitung der Daten gelten in diesen Fallen die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Anbieters.
Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der vorangehend erwahnten Daten liegt in der Erflllung
eines Vertrages im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

3. Welche Daten werden zu Marktforschungszwecken bearbeitet?

Um die Qualitat unserer Dienstleistungen und Angebote zu verbessern, betreiben wir Marktforschung.
Es kann deshalb vorkommen, dass wir lhre personenbezogenen Kundendaten mit technischen Mitteln
auswerten oder |hre Kontaktdaten fiir Kundenbefragungen (z.B. Onlineumfragen).

4. Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken

a. Erstellen von pseudonomysierten Nutzungsprofilen

Um lhnen auf unseren Webseiten personalisierte Dienstleistungen und Informationen zur Verfiigung
zu stellen (On-Site-Targeting), nutzen und analysieren wir die Daten, welche wir iber Sie sammeln,
wenn Sie die Webseiten besuchen. Bei der entsprechenden Bearbeitung kénnen gegebenenfalls auch
sog. Cookies zum Einsatz kommen (siehe dazu weiter unten Ziff. 6). Die Analyse Ihres Nutzerverhaltens
kann zur Erstellung eines sog. Nutzungsprofiles fihren. Eine Zusammenfiihrung der Nutzungsdaten
erfolgt lediglich mit pseudonymen, nie jedoch mit nicht-pseudonymisierten personenbezogenen Daten.
Um personalisiertes Marketing in sozialen Netzwerken zu ermdéglichen, binden wir auf den Webseiten
so genannte Remarketing Pixel von Facebook und Twitter ein. Sofern Sie einen Account bei einem
hierlber einbezogenen sozialen Netzwerk besitzen und zum Zeitpunkt des Seitenbesuchs dort
angemeldet sind, verknipft dieser Pixel den Seitenbesuch mit lhrem Account. Loggen Sie sich vor
Seitenbesuch aus ihrem jeweiligen Account aus, um eine Verknupfung zu unterbinden. Weitere
Einstellungen zur Werbung kénnen Sie in den jeweiligen Sozialen Netzwerken in Threm Nutzerprofil
vornehmen.Die Erstellung von pseudonymisierten Nutzerprofilen zu Werbe- und Analysezwecken
stitzen wir auf ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO. Dies gqilt fir alle in
dieser Ziff. 2 aufgefihrten Datenverarbeitungsvorgange. Das berechtigte Interesse besteht im
Direktmarketing und der Analyse der Nutzung unserer Webseiten.

b. Re-Targeting

Wir setzen auf den Webseiten Re-Targeting-Technologien ein. Dabei wird Ihr Nutzerverhalten auf
unseren Webseiten analysiert, um lhnen anschliessend auch auf Partner-Webseiten individuell auf Sie
zugeschnittene Werbung anbieten zu kénnen. lhr Nutzerverhalten wird dabei pseudonym erfasst.
Die meisten Re-Targeting Technologien arbeiten mit Cookies (siehe hierzu Ziff. 6 weiter unten).
Diese Webseiten benutzt Google AdWords Remarketing und Doubleclick by Google, Dienste der Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,USA (,Google“), zur Schaltung von
Anzeigen, die auf der Nutzung zuvor besuchter Webseiten basieren. Google verwendet hierzu das
sogenannte DoubleClick-Cookie, das eine Wiedererkennung lhres Browsers beim Besuch anderer
Webseiten ermoglicht. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber den Besuch dieser
Webseiten (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA ibertragen
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und dort gespeichert (zu Transfers von Personendaten in die USA finden Sie weiter unten in Ziff. 10
zusatzliche Informationen). Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Webseiten im Hinblick auf die zu schaltenden Anzeigen auszuwerten, um Reports Uber die
Webseiteaktivitaten und Anzeigen flr die Webseitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit
der Webseitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird jedoch
in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.

Zur Verwaltung der Dienste zur nutzungsbasierten Werbung verwenden wir ausserdem den Google Tag
Manager. Das Tool Tag Manager selbst ist eine cookielose Domain und erfasst keine personen-
bezogenen Daten. Das Tool sorgt vielmehr fir die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter
Umstanden Daten erfassen (hierzu, siehe oben). Wenn Sie auf Domain- oder Cookie-Ebene eine
Deaktivierung vorgenommen haben, bleibt diese flir alle Tracking-Tags bestehen, die mit dem Google
Tag Manager implementiert sind.

Sie kénnen das Re-Targeting jederzeit verhindern, indem Sie in der Menuleiste Ihres Webbrowsers die
betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe hierzu Ziff. 10 weiter unten). Zudem kénnen
Sie Uber die Webseite der Digital Advertising Alliance unter optout.aboutads.info ein Opt-Out fir die
genannten weiteren Werbe- und Re-Targeting-Tools beantragen.

5. Wo werden die Daten gespeichert?

Die Speicherung lhrer Daten erfolgt grundsatzlich in Datenbanken innerhalb der Schweiz. In einigen in
dieser Datenschutzerklarung aufgefiihrten Féllen werden die Daten jedoch auch an Dritte
weitergegeben, die ihren Sitz ausserhalb der Schweiz haben. Sofern das betreffende Land (ber kein
angemessenes Datenschutzniveau verfiugt, gewahrleisten wir entweder durch vertragliche
Regelungen mit diesen Unternehmen, dass Ihre Daten bei diesen Unternehmen angemessenen
geschatzt sind.

6. Weitergabe der Daten an Dritte

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie ausdricklich eingewilligt haben, hierfir
eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur
Durchsetzung von Ansprichen aus dem Verhadltnis zwischen Ihnen und der Schilthornbahn AG,
erforderlich ist.

Darliber hinaus geben wir Ihre Daten an Dritte weiter, soweit dies im Rahmen der Nutzung der
Webseiten fir die Bereitstellung der von Ihnen gewiinschten Dienstleistungen sowie der Analyse lhres
Nutzerverhaltens erforderlich ist. Soweit dies fir die in Satz 1 genannten Zwecke erforderlich ist, kann
die Weitergabe auch ins Ausland erfolgen. Sofern die Webseiten Links zu Webseiten Dritter enthalt, hat
die Schilthornbahn AG nach dem Anklicken dieser Links keinen Einfluss mehr auf die Erhebung,
Verarbeitung, Speicherung oder Nutzung personenbezogener Daten durch den Dritten und ibernimmt
dafiur keine Verantwortung.

7. Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Die Schilthornbahn AG ist berechtigt, Ihre persénlichen Daten auch an dritte Unternehmen
(beauftragte Dienstleister) im Ausland zu Ubertragen, sofern dies fiur die in dieser Daten-
schutzerkldrung beschriebenen Datenbearbeitungen erforderlich ist. Diese sind im gleichen Umfang
wie wir selbst zum Datenschutz verpflichtet. Wenn das Datenschutzniveau in einem Land nicht dem
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schweizerischen bzw. dem europaischen entspricht, stellen wir vertraglich sicher, dass der Schutz lhrer
personenbezogenen Daten demjenigen in der Schweiz bzw. in der EU jederzeit entspricht.

8. Was bedeutet die kxgemeinsame Verantwortlichkeit im OV»?

Die Schilthornbahn AG ist fur die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich. Wir sind als Unternehmen
Teil des Offentlichen Verkehrs von Gesetzes wegen verpflichtet, gemeinsam mit anderen Transport-
unternehmen und Verbiinden Transportleistungen zu erbringen («Nationaler Direkter Verkehry, Art.
16 und 17 Personenbefdérderungsgesetz). Um dies zu ermdglichen, werden beispielsweise Daten, die
aus der Kontaktaufnahme mit lhnen oder von Ihren gekauften Leistungen stammen, innerhalb des
Nationalen Direkten Verkehr (NDV), einem Zusammenschluss von ber 240 Transportunternehmen
(TU) und Verbinden des 6ffentlichen Verkehrs, auf nationaler Ebene weitergegeben.

Die Daten werden in der zentralen Datenbank NOVA (Netzweite OV-Anbindung) gespeichert, die von
der SBB im Mandat des NDV betreut wird und fir die wir gemeinsam mit den anderen Unter-nehmen
und Verbiinden des NDV verantwortlich sind. NOVA ist eine technische Plattform fur den Vertrieb von
Angeboten des 6ffentlichen Verkehrs. Sie beinhaltet alle zentralen Elemente fir den Verkauf von 6V -
Leistungen wie beispielsweise die Kundendatenbank. Der Umfang des Zugriffs auf die gemeinsamen
Datenbanken durch die einzelnen Transportunternehmen und Verbiinde wird durch eine gemeinsame
Vereinbarung geregelt. Die mit der zentralen Speicherung erfolgende Weitergabe der Daten und deren
Bearbeitung durch die Transportunternehmen und Verbiinde ist auf die folgenden Zwecke beschrankt:

Erbringung der Transportdienstleistung

Damit |lhre Reise nahtlos verlaufen kann, werden innerhalb des NDV lhre Reise- und Kaufdaten
weitergeleitet.

Vertragsabwicklung
Diese Daten bearbeiten wir fir die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen.

Pflege Kundenbeziehung und -support

Wir bearbeiten |hre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit Ihnen,
insbesondere zur Beantwortung von Anfragen und der Geltendmachung lhrer Rechte und um Sie bei
Anliegen oder Schwierigkeiten OV-iibergreifend zu identifizieren und bestméglich unterstiitzen zu
kénnen, sowie um allféllige Entschadigungsanspriche abzuwickeln.

Fahrausweiskontrolle und Einnahmensicherung

Kunden- und Abonnementsdaten werden zur Einnahmesicherung (Kontrolle der Giltigkeit der Fahr-
oder Ermdssigungsausweise, Inkasso, Missbrauchsbekdmpfung) bendétigt und bearbeitet.

Uber das nationale Schwarzfahrerregister kénnen Vorfille von Reisen ohne giiltigen oder mit
teilgliltigem Fahrausweis erfasst werden.

Einnahmenverteilung

Die Geschéaftsstelle der Alliance SwissPass, gefihrt durch ch-integral, nimmt den im Schweizer
Personenbeférderungsgesetz definierten gesetzlichen Auftrag wahr, Reisedaten fiir die korrekte
Einnahmenverteilung zu erheben. Die Geschéftsstelle fungiert dabei als Mandatsnehmerin fur die
Einnahmenverteilung im Nationalen Direkten Verkehr im Auftrag der Unternehmen, die dem NDV
angehoren.

Identifikation im Rahmen der Authentifizierung des SwissPass-Logins (SSO)

Bei Leistungen, die Sie unter Verwendung des SwissPass-Logins erwerben, werden die Daten sodann
in der zentralen Kundendatenbank (NOVA) gespeichert. Um lhnen das sogenannte Single Sign-On
(SSO) zu ermdglichen (ein Login fir alle Anwendungen, welche eine Nutzung ihrer Dienstleistungen
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mit dem SwissPass-Login anbieten), werden im Rahmen der Authentifizierung ferner die erwahnten
Login-, Karten-, Kunden- und Leistungsdaten zwischen der zentralen Login-Infrastruktur des
SwissPasses und uns ausgetauscht.

Gemeinsame Marketing- und Marktforschungsaktivitdten

Dariber hinaus werden die Daten, welche beim Erwerb von 6V-Leistungen erhoben werden, in
bestimmten Féllen auch zu Marketingzwecken bearbeitet. Sofern Ihre Einwilligung vorliegt und zu
diesem Zweck eine Bearbeitung oder eine Kontaktaufnahme mit Ihnen erfolgt, wird diese grundsatzlich
nur durch dasjenige Transportunternehmen bzw. denjenigen Verbund ausgefihrt, bei welchem Sie die
entsprechende 6V-Leistung erworben haben. Eine Bearbeitung oder Kontaktaufnahme durch die
anderen am NDV beteiligten Transportunternehmen und Verbiinde erfolgt nur in Ausnahmefallen und
unter strengen Vorgaben sowie nur dann, wenn sich aus der Auswertung der Daten ergibt, dass ein
bestimmtes Angebot des 6ffentlichen Verkehrs fir Sie als Kundin oder Kunde einen Mehrwert bringen
kénnte. Eine Ausnahme bildet dabei die Bearbeitung und Kontaktaufnahme durch die SBB. Die SBB
fahrt im Auftrag des NDV das Marketing-Mandat fiir die Leistungen des NDV (z.B. GA und Halbtax) und
kann in dieser Rolle regelmassig mit Ihnen in Kontakt treten. Weiter bearbeiten wir Ihre Daten zur
Marktforschung, zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und zur Produktentwicklung.

Weiterentwicklung der OV-Systeme mit anonymen Daten

Wir werten ihre Daten anonym aus, um das Gesamtsystem des 6V bediirfnisorientiert weiterentwickeln
zu kénnen.

9. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre bei
uns gespeicherten persdnlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollsténdigen Verlust und
gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend
der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Sie sollten Ihre Zahlungsinformationen stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schliessen,
wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam
mit anderen nutzen.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeitenden und die
von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.

10. Cookies

Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unseren Webseiten einfacher, angenehmer und
sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die |hr Webbrowser automatisch auf der
Festplatte Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Webseiten besuchen. Cookies beschadigen
weder die Festplatte Ihres Rechners noch werden von diesen Cookies persdnliche Daten der Anwender
an uns Ubermittelt.

Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um die lhnen angezeigten Informationen, Angebote und
Werbung besser auf Ihre individuellen Interessen auszurichten. Die Verwendung fuhrt nicht dazu, dass
wir neue personenbezogene Daten Uber Sie als Onlinebesucher erhalten. Die meisten Internet-Browser
akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen lhren Browser jedoch so konfigurieren, dass keine
Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues
Cookie erhalten.
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Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webseiten
nutzen kénnen.

11. Tracking-Tools

Auf unseren Webseiten verwenden wir verschiedene sog. Tracking-Tools. Mit diesen Tracking-Tools
wird Ihr Surfverhalten auf unseren Webseiten beobachtet. Diese Beobachtung erfolgt zum Zwecke der
bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Webseiten. In diesem Zu-
sammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und kleine Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert sind (,,Cookies*), verwendet.

12. Social Media Plug-Ins

Auf unserer Internetseite kénnen Sie die nachfolgend aufgefiihrten Social Plugins verwenden:

o Facebook; Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA)

e LinkedIn; LinkedIn Ireland Unlimited Company (Wilton Place, Dublin 2, Irland)

e YouTube, YouTube LLC (901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA)
Social Plugins dienen dazu, unsere Internetseiten persénlicher zu machen. Sie sind mit dem Logo des
jeweiligen Anbieters gekennzeichnet. Die Plugins sind auf unseren Internetseiten standardmassig
deaktiviert und senden daher keine Daten an die sozialen Netzwerke. Durch einen Klick auf bestimmte
Bereiche unserer Webseiten, bspw. eingebundene PowerBIl Reports, konnen Sie die Social-Media
Plugins aktivieren (sog. 2-Klick-Ldsung).

Wenn die Plugins aktiviert sind, baut Ihr Browser mit den Servern des jeweiligen sozialen Netzwerks
eine direkte Verbindung auf, sobald Sie unsere Internetseite aufrufen. Der Inhalt des Plugins wird vom
sozialen Netzwerk direkt an lhren Browser Ubermittelt und von diesem in die Internetseite
eingebunden.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt der jeweilige Anbieter die Information, dass Ihr Browser die
entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Konto dieses sozialen
Netzwerks besitzen oder gerade nicht bei diesem eingeloggt sind. Diese Information (einschliesslich
Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server des Anbieters (meist in den USA)
Uubermittelt und dort gespeichert. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die der
Anbieter mit dem Plugin erhebt.

Sind Sie beim sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses den Besuch unserer Internetseite Ihrem
Nutzerkonto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, wird die entsprechende
Information ebenfalls direkt an einen Server des Anbieters Gbermittelt und dort gespeichert. Die
Information wird zudem gegebenenfalls auf dem sozialen Netzwerk veréffentlicht und unter
Umstanden anderen Nutzern des sozialen Netzwerks angezeigt.

Der Anbieter des sozialen Netzwerks nutzt diese Information gegebenenfalls zum Zwecke der
Werbung, Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung des jeweiligen Angebots. Hierzu kénnten
Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt werden, zum Beispiel um lhre Nutzung unserer
Internetseite im Hinblick auf die lhnen auf dem sozialen Netzwerk eingeblendeten Werbeanzeigen
auszuwerten, andere Nutzer Uber Ihre Aktivitdten auf unserer Internetseite zu informieren und um
weitere mit der Nutzung des sozialen Netzwerks verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die
Anbieter der sozialen Netzwerke sowie Ihre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmaéglichkeiten
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zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte direkt den Datenschutzhinweisen des jeweiligen
Anbieters.

Wenn Sie nicht moéchten, dass der Anbieter des sozialen Netzwerks die Uber unseren Webauftritt
gesammelten Daten Ihrem Benutzerkonto zuordnet, mussen Sie sich vor der Aktivierung der Plugins
beim sozialen Netzwerk ausloggen.

Bei den beschriebenen Datenbearbeitung bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage.

13. Auswertung der Newsletter-Nutzung

Fur den Versand unseres Newsletters nutzen wir E-Mail-Marketing-Dienstleistungen von Dritten.
Unser Newsletter kann deshalb einen sog. Web Beacon (Zahlpixel) oder dhnliche technische Mittel
enthalten. Bei einem Web-Beacons handelt es sich um eine 1x1 Pixel grosse, nicht sichtbare Grafik, die
mit der Benutzer-ID des jeweiligen Newsletter-Abonnenten im Zusammenhang steht.

Der Ruckgriff auf entsprechende Dienstleistungen ermdglicht die Auswertung, ob die E-Mails mit
unserem Newsletter gedffnet wurden. Darlber hinaus kann damit auch das Klickverhalten der
Newsletter-Empfanger erfasst und ausgewertet werden. Wir nutzen diese Daten zu statistischen
Zwecken und zur Optimierung des Newsletters in Bezug auf Inhalt und Struktur. Dies ermdglicht uns,
die Informationen und Angebote in unserem Newsletter besser auf die individuellen Interessen des
jeweiligen Empfangers auszurichten. Der Zahlpixel wird geléscht, wenn Sie den Newsletter I6schen.
Um Tracking-Pixel in unserem Newsletter zu unterbinden, stellen Sie bitte Ihr Mailprogramm so ein,
dass in Nachrichten kein HTML angezeigt wird.

14. Hinweis zu Dateniibermittiungen in die USA

Aus Grinden der Vollstdndigkeit weisen wir fur Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz darauf
hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behdrden bestehen, die generell die
Speicherung aller personenbezogenen Daten samtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz in die
USA Ubermittelt wurden, ermdglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschrankung oder
Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium, das es ermdglicht, den
Zugang der US-Behdrden zu den Daten und deren spatere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt
begrenzte Zwecke zu beschranken, die den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren
Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermégen. Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in
den USA fur die betroffenen Personen aus der Schweiz keine Rechtsbehelfe vorliegen, die es ihnen
erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder Léschung zu
erwirken, bzw. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-
Behdrden vorliegt. Wir weisen den Betroffenen explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um eine
entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung seiner Daten zu treffen.
Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht der
Europdischen Union - unter anderem aufgrund der in diesem Abschnitt genannten Themen - nicht tber
ein ausreichendes Datenschutzniveau verflgt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklarung erldutert
haben, dass Empfanger von Daten (wie z.B. Google, Facebook) ihren Sitz in den USA haben, werden wir
entweder durch vertragliche Regelungen zu diesen Unternehmen oder durch die Sicherstellung der
Zertifizierung dieser Unternehmen unter dem EU-US-Privacy Schild sicherstellen, dass lhre Daten bei
unseren Partnern mit einem angemessenen Niveau geschutzt sind.
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15. Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung und Einschrankung der
Verarbeitung; Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Giber die personenbezogenen Daten, die von uns Uber Sie gespeichert werden, auf
Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten. Sie konnen eine Berichtigung, Erganzung, Sperrung oder
Loschung lhrer Personendaten verlangen. An die Stelle der Léschung tritt die Sperrung, sofern
rechtliche Hindernisse der Ldéschung entgegenstehen (beispielsweise gesetzliche Aufbewahr-
ungspflichten).

Zusatzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten und das Recht auf Loschung lhrer
personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder ein
Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbeitung der Daten gestattet, entgegensteht. Sie haben gemass
den Artikeln 18 und 21 DSGVO zudem das Recht, eine Einschrdankung der Datenverarbeitung zu
verlangen sowie der Datenverarbeitung zu widersprechen. Sie haben zudem das Recht, diejenigen
Daten, die Sie uns Gbergeben haben, wieder von uns herauszuverlangen (Recht auf Datenportabilitat).
Auf Anfrage geben wir die Daten auch an einen Dritten lhrer Wahl weiter. Sie haben das Recht, die
Daten in einem géngigen Dateiformat zu erhalten.

Sie kénnen uns fur die vorgenannten Zwecke Uber die E-Mail-Adresse info@schilthorn.ch erreichen.
Fur die Bearbeitung lhrer Gesuche kénnen wir, nach eigenem Ermessen, einen ldentitatsnachweis
verlangen.

Sie kénnen uns auch mitteilen, was mit Ihren Daten nach lhrem Tod geschehen soll, indem Sie uns
entsprechende Anweisungen geben.

16. Aufbewahrung von Daten

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die oben genannten
Tracking-, Werbe- und Analysedienste im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu verwenden; um
in dem oben genannten Umfang Dienstleistungen auszufihren, die Sie gewlinscht oder zu denen Sie
Ilhre Einwilligung erteilt haben (z.B. zu Newsletter gem. Ziff. 9); um unseren gesetzlichen Verpflicht-
ungen nachzukommen.

Vertragsdaten werden von uns langer aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten
vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten,
ergeben sich aus Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass
diesen Vorschriften sind geschaftliche Kommunikation, geschlossene Vertrage und Buchungsbelege
bis zu 10 Jahren bzw. in Bezug auf Nutzer mit Wohnsitz in Frankreich bis zu 5 Jahren aufzubewahren.
Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfiihrung der Dienstleistungen fir Sie bendtigen, werden
die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch fur Zwecke der Rechnungslegung und
flr Steuerzwecke verwendet werden dirfen.

17. Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

Falls Sie Wohnsitz in einem EU-Staat haben, steht Ihnen das Recht zu, sich jederzeit bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehorde zu beschweren.

Stechelberg, 14. Februar 2024
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